
書き込む前に

ここは質問場ではありません。質問等は現行スレにて。 
仕様への不満はここでは場違いです。 
au Music Port関連は他でよろしく。 

解決した不具合

電池の持ちがよくない。

→トップページにあるアップデートを試して下さい。 
毎日使う環境でのアンテナの入りは安定してますか？ 
ゲームやメール、Webなどをよくしていませんか？ 
それでも改善しない場合はショップへGo！ 

au Music Playerで再生する際、本体で保存した曲の音質はいいのにminiSDで保存した曲の
音質はかなり悪い

→トップページを参照しアップデートして下さい。 

よくある勘違い

以下の症例は恐らく仕様の範囲内です。不具合ではありません。 
ただしあまりに酷い場合はショップに相談しましょう。 

カメラ撮影時被写体が歪む、縦じまが出る

・カメラの不具合は素子がCMOSである事が原因です。構造上仕方ないんですよ。
　WikipediaのCMOS関連を調べてみると分かりやすいと思います。
  -- 名無しさん  (2006-02-16 01:09:53)

アプリ関連→提供側の問題の可能性アリ

・JAL の ICアプリを起動すると｛エラー004」がでて、
　アプリが強制終了されます。  -- くねくね  (2006-02-18 20:25:38)
・JAL ICアプリがダウンロードできない。
　問い合わせたら、不具合を修正中とのこと。  -- 名無しさん  (2006-02-21 18:07:22)
・アプリをしている最中に、勝手に電源が落ちました  -- 舞  (2006-03-19 10:36:58)

MySyncの同期がうまく行かない。

・MySyncでスケジュールを同期するとき、
　待ち受け画面にショートカット表示状態だと、通信に失敗する。
　切キー押してショートカット非表示にすると問題ない
  -- 名無しさん  (2006-03-03 09:40:02)

swfファイルの「クオリティ設定」が１回データフォルダを終了すると必ず「Midium」に
なる

・仕様です(この機種の前使ってたW31SAも同じ)
　  -- 名無しさん  (2006-03-17 19:59:49)

miniSDカードを使っていると電池の消耗が早い。



・MiniSDアクセスの際に電池を消耗する。
　SDカードの容量が高ければ高いほど電池の減りも早い。
　これは携帯電話としての仕様なので仕方ないと割り切るしか。
　  -- 名無しさん  (2006-03-13 04:42:25)

端末の作りがよくない→いわゆる個体差の問題で不具合とはいいません。あまりに酷けれ
ばショップへGo！

・ヒンジ部の軋み。ｷｰって感じ。  -- 名無しさん  (2006-02-11 22:28:11)
・ボタン（電源ボタンとか）が異常にグラグラしてて少し気になります。  -- nanasi  (2006-02-14 16:17:30)
・二軸部分?が斜めになってるから液晶が傾いてるのと、
　液晶の前面カバーが右に片寄ってるから左側だけ隙間がある。  -- 名無しさん  (2006-02-17 22:22:18)
・十字キーのみクリック音が激しい。  -- 名無しさん  (2006-02-22 21:30:57)
・＃と＊ボタンがグラグラする。カツカツ0ボタンに接触する。  -- 名無しさん  (2006-02-24 13:41:12)
・購入して2週間で塗装が剥げ始めました、ブラックです。  -- 名無しさん  (2006-04-05 00:35:09)
・ヒンジ部が歪んできて画面が右に曲がる・・・  -- 名無しさん  (2006-04-06 17:54:20)

初期不良は不具合ではありません。報告は現行スレで。まずはショップへGo！

・不具合というより初期不良っぽいが、よく見ると液晶下部が切れる前の蛍光灯みたいに点滅してる。
　テーマ設定をホワイトにしてEメールメニューを開くと分かりやすい。
　俺は機種変前だったので変えてもらったが、友達は気付かず。
　買った人は見てみるといいかも  -- 奈々氏  (2006-02-14 14:05:57)
・キー照明が常時点灯の初期不良･･･
　電源オフでも光ってますｗ半日でバッテリー切れ。。
　数日後、交換してもらう事で納まりました  -- 黒＠北海道  (2006-02-20 12:42:21)
・ヒンジ部の接触が悪いのか画面が突然真っ暗になる  -- 名無しさん  (2006-02-22 12:42:01)
・充電器を接続したり抜いたりする時に、
　電池の残量にかかわらず勝手に電源が切れるのは俺だけ？  -- 名無しさん  (2006-02-20 18:23:19)
・右上の電話帳のキーが埋まってる(一応、反応する)。  -- ナナシさん  (2006-03-01 01:42:19)

不具合か微妙な症例

通話中にピー・プーといった様な電子音が鳴る

・電話中にピーとかプーなどの機械的な音が聞こえるのですが、
　同じ体験しているかたはいますか？  -- ななしさん。  (2006-02-13 03:38:31)
・電子音は受話音量1だとほとんど気になりません。
　だから設定によってこの報告にも個人差があると思われます。
　ぼくは受話音量1で使用してます。  -- 名無しさん  (2006-04-27 11:09:01)
・auに電子音は電波状況により鳴る、と言われた。
　同じ場所に住んでいるのに前機種は鳴らなかった、と言っても機種により発生する場合がある、とauから言われた。
　どっちにしても、今回の機種は当たり外れの人が分かれた機種か…。  -- 名無しさん  (2006-04-25 23:03:04)
・通話中の電子音は機体のせいではないらしいです  -- 名無しさん  (2006-03-06 15:24:57)
・電子音についてのの回答が
　カシオ(AUショップを通じて)かえってきましたが、
　仕様ですだとさ。  -- 名無しさん  (2006-04-01 15:19:44)

ただしこんな報告もあるので真相は未だ不明 

・通話中の電子音は、通話中に他の人が電話かけてきたときに鳴るよ～！  -- 名無しさん  (2006-04-17 19:04:24)



それ以外で不具合らしきものがあれば以下に報告ﾖﾛ

MysyncのminiSDへのデータ転送が不安定（ソフトの不具合？） -- 名無しさん (2006-02-13
23:28:43)
聴かせて検索を起動するとエラー画面が出ます。 -- 名無しさん (2006-02-16 21:33:41)
マナーモードのオリジナル設定で音関連項目を１つでも消音以外にすると、EZアプリで音
が鳴ってしまいます。。 -- 名無しさん (2006-02-17 21:48:48)
掲示板みてたら電源切れた -- 名無しさん (2006-02-21 23:47:09)
Flashの画像を待ち受けに設定すると、画面が真っ黒になることがある -- chara! (2006-03-12
22:28:06)
メール作成した後、送信ボタン（アプリボタン）を押しても無反応のときあり -- ken
(2006-02-27 17:42:36)
バッテリーが切れ、電池マークが点滅しているときに充電を始めても電源が切れてしまう。
これは不具合なのだろうか？ -- chara! (2006-03-04 04:27:57)
USBクレードルをACと自作PCにつなぎっぱなしにしてますが、PC起動している状態でク
レードルに本体を置くとたまにPCが再起動します。 -- 名無しさん (2006-03-05 14:50:33)
ハロメのバグがあるみたい。電池が早く無くなる人はつかってた？ -- ハロメ (2006-03-09
15:05:05)
動画をワイド再生したときにジャギー（線とかがギザギザになる）が出るのは俺だけ？ --
名無しさん (2006-03-17 11:46:23)
メニュー画面やメール画面で操作を行うと画面左端にノイズが現れます。コレは個体差で
しょうか？ -- 774 (2006-03-17 22:31:35)
自分のもワイド再生するとジャギーがでます。（W21CAでは無かったのに…） -- TMS
(2006-03-18 00:05:58)
ｍｉｎｉＳＤで音楽を聴いてるときに「ピピッ」と音が何度も鳴る、そうしていたら「一
致するメモリがありません」と表示され、とぎれとぎれの音楽に・・。それからイヤホンを
つないだ状態で待ちうけ画面のショートカットでうろうろしてると、たまに勝手にＥＺＦ
Ｍが起動・・。ここ数日でおきた。故障？ -- 名無しさん (2006-04-04 13:02:44)
↑リモコンのボタンを押しっぱなしにしたような動きですね -- 名無しさん (2006-04-04
22:04:00)
メール作成中に電源が落ちました。電池残量は3つで電池切れではなかったです。購入して2
週間経ってないのにこんな症状が起きて不安です。 -- 名無しさん (2006-04-16 00:37:05)
俺は購入二ヶ月で電源落ちの症状が出ました。 -- 名無しさん (2006-04-16 12:53:19)
充電してフルになってから、差込から充電機を抜くと、なぜか『３０秒後に電源が落ちま
す』と表示され、電源ＯＦＦになってしまう。 -- 名無しさん (2006-04-19 21:26:23)
フル充電状態なのに、時々勝手に電源が落ちる。開閉のときが多いようだけど、必ずしもそ
れだけではない。クレードルで充電中にクレードルからはずしたときにも落ちる。でも、い
ずれの場合も５秒から10秒くらいで復旧する。ちなみに、この機体は初代が突然「電源投入
不可」になり新品交換してもらったものです。これってなに？ -- popeyela (2006-04-26
19:18:48)
このページを見ていて知ったのですが、｢ギャザー｣ってゆうのが出ますね。ムービーをワイ
ド画面で再生している時に。 -- 今日香 (2006-04-28 15:30:29)
｢ギャザー｣って音が出るときって消音状態にしていてもなるんですか？ -- 名無しさん
(2006-05-01 17:00:37)
メール打ってたりして突然落ちる。１日３～４回。あとカメラでシャッターを押した瞬間も
たまに落ちる。ＷＥＢしてる時にメールの受信を感知すると落ちる事がある。電源を入れた
くても入れられない事がある（このとき真っ暗な画面が等間隔で一瞬光る現象が必ず起き
る）。それから１通のＣメールが５０件以上に化けたことが１度だけあるｗｗ -- ななしぃ
(2006-05-05 01:12:04)
アクセサリのメディアスタンドを選択後、編集を選んだ途端電源が落ちる。約10秒後電源が
戻る(このとき何も押さないでいると突然待ち受け画面が表示されるが、終話キーを押して
いると「ICカードの読み込み→電源ONのアニメーション」となる)。何度やっても電源が
落ちるのでAUに電話したところ、「再現性が無いので最寄のAUショップへどうぞ」だそ
うな。めんどくさいので放置していたらいつの間にか直っていた。 -- 名無しさん
(2006-05-05 15:24:59)



設定変えてないのに自動受信できなくなった・・・ -- 名無しさん (2006-05-08 17:51:34)

通話時に自分の声が反響して聞こえて話しづらい！私ひとりじゃないのですが。。 -- Ｎａ
ｏｚｏｕ (2006-05-10 13:22:51)
通話時の反響ってどの携帯でもなりませんか？前の使っていた2機種とも反響しますが。 --
名無しさん (2006-05-13 13:28:35)
BREWアプリ使用時に、一時停止する症状が出ることがある。 -- a-ch^a^n (2006-05-14
18:19:50)
マナーモードにしていてもBREWアプリから音が出る。ファーム側かBREWアプリ側かわ
からんので問い合わせしてみます。 -- 名無しさん (2006-05-15 21:52:41)
↑俺もマナーモードにしてても音鳴るアプリあるよ。レースゲー -- 名無しさん (2006-05-16
17:21:20)
発売日に買ったヤツが電池残量３つでメール打ってたらいきなり電源落ち。しばらく電源
ボタン押してたらいきなり待ち受け画面が出た -- ひぽ (2006-05-16 19:48:35)
電源ON/OFF以外何もできなくなった・・・ -- 名無しさん (2006-05-17 15:02:48)
通話時に反響する機種はこれが初めてです。 -- Ｎａｏｚｏｕ (2006-05-18 16:26:11)
同じく、電源のON　OFFしかできません -- シルフォン (2006-05-19 17:29:59)
通話中の反響って、この機種だけでなく、どれでもなりますよ。 -- 名無しさん (2006-05-19
19:44:27)
何もしてないのに、ずっと緑色のLEDを点滅させてる。緑色のLEDは設定してません。困っ
た。 -- 名無し (2006-05-19 20:10:27)
a-ch^a^n さんと同じでしょうか...、BREWアプリの途中で数秒フリーズするときがありま
す。 -- Wan (2006-05-21 20:25:12)
miniSDへのデータ転送ですが、miniSDが原因の場合もありますよ。、某メーカの1GBのカー
ドは転送が不安定です(アルファベット+数字3文字だったかな...)。アダプタに入れて直接
ノートパソコンのスロットに入れても同じでした。店にもっていったら、他の新品のもテス
トしてくれたんですが同じでした。返品しました。 -- Wan (2006-05-21 20:35:37)
ICカードエラー頻発 -- 名無しさん (2006-05-22 18:26:27)
(2006-05-17 15:02:48) に電源ON/OFF以外出来なくなったと書いた者です。　すぐに修理に出
したのですが、現時点でまだ何の連絡は入ってきていません。　早く直してくれ～。 -- 名無
しさん (2006-05-26 17:05:46)
フル充電したのにCメール５通だけで電池マークが３から２に減り、その日は、そのまま待
機させたのに夕方には電池切れ（アップデート済み）。何これ？日曜日に修理に出したけ
ど未だに連絡ない。今は前に使っていたW32SAだけど、こっちの方がマシ。余裕で３日持つ
もん。電池持ちが悪くて機種変更したのに失敗したよ。 -- 名無しさん (2006-05-27 00:47:50)
昨日、修理から戻ってきたけど、その場で電源落ち。ネットしても通話中も関係ないみたい。
おまけに着信してるのにテンキーまで反応しなくなった。なんだ、この携帯は？これがカシ
オなのか？正直言って失望しました。二度と使いたくない。 -- 名無しさん (2006-05-29
22:31:30)
最近、テンキー反応しないなどの報告多いですね。私だけ特異だったのかと思いましたが・
・・。早急にバグ直せ。早く携帯修理して、返してくれ(·；ω；‘)ｳｯ…。 -- 名無しさん
(2006-05-30 13:10:31)
電源落ちしてずーーっと電源が付かない状態が続きます。メールしてても切れてるし、通話
中もいつに間にか切れてる…。困る。 -- 名無し (2006-06-03 22:39:44)
頻繁に電源が何の前ぶれも無く切れる。 -- 名無しさん (2006-06-05 00:40:57)
機種変1日目で電源落ちの症状が出ました。主にムービーや着うたを再生中に頻発します。
稀にアプリボタンを押した直後にも落ちます。通話はまだあまりしていないので分かりま
せんが。。。早めにauショップで相談したほうがいいんですかね？ -- 名無しさん (2006-06-05
09:49:53)
充電満タンなのにいきなり画面暗くなって操作できなくなり、電源ボタンを押しても画面
がつかない、ついたとしても音がならないし、すぐにまた画面が暗くなって操作ができなく
なります -- 名無しさん (2006-06-05 20:04:48)
修理に出してきたけど　どうせデータ消えて帰ってくるだろうな。 -- 名無しさん
(2006-06-06 19:42:34)
SDオーディオのプレイリスト20曲しか入らない･･･ -- 名無しさん (2006-06-07 06:29:09)
勝手から4ヶ月目にして、いきなりキー操作ができなくなった。マナーボタンを数回押すと
直るけど、一時的。修理に出したけど、Felicaの保障だのナンだのって、面倒くさいな……。オ



サイフケータイだめぽ -- 名無しさん (2006-06-09 17:32:36)
ノートPCでは普通に認識するのに、自作では必ず接続が失敗します。ノートはXPPro、自作
はHomeです。 -- 奈々氏 (2006-06-12 15:59:15)
ほんとみんなと同じです・・・買ってから３ヶ月ちょっとしたら急に音が鳴らなくなって
電源が入りにくくなり、カメラや電話を使うと電源が落ちます。症状が出たり治ったりの繰
り返しだったのですが、最近になって完全にこの症状が治らなくなりました。カシオさんは
このバグを知っているのでしょうか？ -- 名無しさん (2006-06-12 19:40:55)
自分もその症状です。メールがきてもわからないし、電話の音もきこえない。これは携帯電
話なのか・・・・ -- 名無しさん (2006-06-12 23:09:57)
バグの原因聞くために数日41CA預けてたんですけど、au -- 名無しさん (2006-06-15
19:52:11)
からの返答が「基盤が圧力か何かによって変形しています。修理代は10500円です。」・・
・は？衝撃与えたとしたらケータイ落としたくらいだけですよ。前のケータイ（
A5302CA）なんか3年間ほんと雑に扱ってきた（地上15Mくらい空に向かって投げてその
まま落としたりｗ）のに一度も不具合なんて出ませんでしたし。あーほんと41CAうざいで
す。 -- 名無しさん (2006-06-15 20:02:11)
この携帯に限らずauは、最近何かと「基盤に圧力が掛かってますので有償修理になりま
す。」と言って金を取りたがるね。全く、どういう神経してんだか。 -- 名無しさん
(2006-06-16 01:26:34)
携帯サイト携帯でアクセスして403とかもう切ない -- 名無しさん (2006-06-20 18:48:34)
PC Site Viewerを使っているときに電源が落ちる。電池はいっぱいなのに… -- 名無しさん
(2006-06-21 19:41:36)
使っていたらレンズの上のライトやカメラお知らせランプ -- 名無しさん (2006-06-23
00:21:44)
（続き）のあたりにドロッとしたものが付いていた（にじみ出てきた？）んだけど・・・
これなに？！ -- 名無しさん (2006-06-23 00:23:26)
EZwebから接続してるのにパソコン扱いされる。同人誌サイトとか動ナビニュースが見れ
ないイイイイイ畜生 -- 名無しさん (2006-06-23 17:27:54)
ポケパケのパケ節約は利用できないの？ -- 名無しさん (2006-06-25 16:02:28)
>>EZwebから接続してるのにパソコン扱いされる、、、俺も！！！マジありえないんだけど
（怒）どうやったらなおるんだろ？ -- ええ (2006-06-26 23:02:35)
>>EZwebから接続してるのにパソコン扱いされる 俺もなんだ。どうしたら直るんだろう？
-- 名無しさん (2006-06-27 15:57:59)
>>EZwebから接続してるのにパソコン扱いされる 俺もだよ。どうなってんだー？！ -- 折角
機種変したのに！ (2006-06-28 00:15:04)
ampで「ケータイと接続できませんでした。」auのサイトや、ググって困ってるヤツラの情
報みたけどダメ‥ -- 名無しさん (2006-06-28 23:15:12)
基板変形修理10500円きたこれ。圧力かけてないのになぁ……orz -- 名無しさん (2006-07-03
21:07:53)
昨日から突然の電源落ちが多発して、今日は画面全体が点滅を繰り返す様な状態で全く電
源が入らなくなった。 -- 名無しさん (2006-07-06 00:30:38)
↑基盤変形乙
この故障やたら多いな

ショップに聞いたら「ポケットに入れて座ったのが原因」と言われた -- 名無しさん
(2006-07-06 09:45:14)
すでに出ているけれど、画面下の方で蛍光灯がちらちらする症状が出たのですが、お店の人
-- 名無しさん (2006-07-07 15:37:40)
が分ってくれず５回も修理に出したけど直らず。６回目で直らなかったけど、あきらめまし
た。 -- 名無しさん (2006-07-07 15:38:59)
ezweb中に突然ブラックアウトして、待ち受け画面に戻る。どのような条件で、は特定できな
いが、jigブラウザ使って画像が多いページを見てるときに起こりやすいっぽい。 -- 名無し
さん (2006-07-07 19:33:57)
画像を保存すると表示がおかしかったり毎回別に保存されている画像がランダムに表示さ
れたりします。 -- 名無しさん (2006-07-08 11:40:15)
勝手にEZFMが起動する。 -- 名無しさん (2006-07-08 22:16:36)
電源落ち頻発で修理に出したら結局基盤交換。 -- 名無しさん (2006-07-11 22:31:10)



↑でも保証期間内で￥０だった。 -- 名無しさん (2006-07-11 22:31:49)

>>勝手にEZFMが起動する　アップデート後、私の端末でも発生するようになりました。 -- 
名無しさん (2006-07-12 15:06:08)
↑auに電話したら「前例がない」って。ほんと? -- 名無しさん (2006-07-12 15:06:47)
↑気づかないうちに起動してて、バッテリの消耗が激しいのがこまる・・・ -- 名無しさん
(2006-07-12 15:07:29)
EZwebでよくエラー503って出て困る。でも、もう一度アクセスするとなおる。なんで？それ
とPCサイトビューアーでSSL使ってないページなのに、証明書が無いってメッセージが出
る。 -- ヤーミー (2006-07-15 15:58:37)
充電器に差し込むと『30秒後に電源が落ちます』と表示され、充電終了後に充電器を抜く
と同じく『30秒後に電源～』と表示される･･･どうしろと？ -- 名無しさん (2006-07-19
13:10:14)
友達に「あんたの携帯いきなり留守番サービスにつながるんだけど」と言われ、母親の携
帯からかけてみると、プップッという音の後呼び出し音が聞こえず、留守番サービスにつな
がった。eメールも自動受信せず、いちいち新着メール問い合わせをしないと受信しない。
ショップに持ち込んだら基板交換をしたらしいが治らない。 -- 名無しさん (2006-07-21
03:49:59)
↑留守番サービスを停止したら「パケット通信利用中か電源を切っているか電波の届かな
い所に…」のアナウンスが流れる。勝手に話し中になっている時もあるらしい。 -- 名無し
さん (2006-07-21 03:57:25)
↑アンテナ3本立ってるのに… -- 名無しさん (2006-07-21 04:54:29)
メールはできるのだが、通話（発信着信は可能）時にまったく音が聞こえない -- 名無しさ
ん (2006-07-26 18:57:23)
↑その上、メール受信時に高確率で電源が落ちる。 -- 名無しさん (2006-07-26 18:58:11)
↑んで、ケータイアップデートやったら、更新中に固まった。orz -- 名無しさん (2006-07-26
18:58:36)
メールの振り分け設定でアドレス帳のグループで分けようとすると全てのグループが表示
されない。私のは00、01、03、04グループのみ表示。02、05、06も登録されているのに…。 -- 名
無しさん (2006-07-30 13:58:49)
ｍｕｓｉｃ　ｐｌａｙｅｒで聞いてたらいきなり音量０になる。。 -- 名無しさん (2006-07-30
16:41:48)
↑んで、いまやったら、一気に１９まで上がる。。意味分からん -- 名無しさん (2006-07-30
16:44:46)
容量の大きい動画などを落としてる最中に、画面真っ暗になって再起動される。電池少ない
ときに多い気がする -- 名無しさん (2006-07-31 11:04:30)
あと、バッテリー切れ警告してるときに充電器差しても、充電開始されないで電源切れちゃ
うことがある -- 名無しさん (2006-07-31 11:06:18)
あと一個。買ってから1ヶ月ちょいで、処理落ちで操作遅くなってそのまま止まってしまう
ことが3回あった。電源ボタンも反応しないから電池パック抜いて対処したけど -- 名無し
さん (2006-07-31 11:11:37)
勝手にEZ・FM起動しやがる・・・アップデートはしてません。 -- 名無しさん (2006-08-03
17:00:14)
不具合ではないけれど、キーが押しにくくないですか？ボタンを４回連続でうっても３回
しか認識してくれないときとかよくあります。 -- 名無しさん (2006-08-04 06:58:45)
あと、通話中「ぴー、・・・（無音）、・・・もしもーし（つながった）」ということもよ
くあります。電波が無い訳ではないのに。 -- 名無しさん (2006-08-04 07:02:36)
私のもアップロードしてませんが2日前くらいから勝手にEZFMが起動します。充電が早く
なくなって困ってます。 -- 名無しさん (2006-08-05 00:33:28)
携帯かと思ってたらお財布でした -- 名無しさん (2006-08-05 13:45:30)
購入して五ヶ月目、通話相手の声が全く聞こえない、こちらの声もたまに聞こえない不具合
発症。修理に出したら原因が分からないので基盤交換になりました。 -- 名無しさん
(2006-08-07 03:22:21)
充電の差込口とイヤホンの差込口を間違えました -- 名無しさん (2006-08-10 14:08:31)
EZFMが勝手に起動されるのが俺の４１ＣＡでも４ヶ月ほど前にあったんだけど、放って
おいたら直ってた -- 名無しさん (2006-08-14 16:29:50)
夜に充電完了。何も使用せず朝まで待受け。朝にはバッテリダウン。購入１週間。まだあまり



使ってません。これって、初期不良？ -- 困ったちゃん。 (2006-08-17 10:50:11)
アンテナがついていません。初期不良ですか。そうですか。 -- 名無しさん (2006-08-20
12:31:58)
基盤変形 -- 名無しさん (2006-08-27 19:37:48)
って無料じゃ交換してくれないですよね？ -- 名無しさん (2006-08-27 19:38:38)
確かに途中で電源が落ちたり、テンキーがききが悪かったりはよくあります。 -- 名無しさ
ん (2006-08-31 11:59:05)
ところで、自動で返信してくるタイプのメールが届かないことってありますか?? -- 名無し
さん (2006-08-31 11:59:29)
同じ機種を持ってるだんなも返信メールがこないことがあったので．．． -- 名無しさん
(2006-08-31 12:00:03)
↑解決しました。機種の問題ではなく、メールアドレスの問題でした。 -- 名無しさん
(2006-08-31 13:36:41)
メールアドレスの最初とアットマークの前に記号がついているとメールアドレスとして認
識しないというものでした。 -- 名無しさん (2006-08-31 13:37:20)
ezWeb中に電源が落ちて、電源ボタンを長押しすると直る。 -- 名無しさん (2006-09-04
21:56:35)
BREWアプリの種類を問わず、操作中にフリーズする。そのまま2～3分放置すると動き出
す。 -- 名無しさん (2006-09-05 00:27:34)
「ピピッ」と音が何度も鳴る　「一致するメモリがありません」と表示される。購入してか
ら２ヶ月経ちます。 -- ＡＵに失望 (2006-09-05 13:46:23)
カメラが付いてる側の下にゴムみたいな（長方形の細長い）もの付いてますよね？あれが
今日取れました！(;_;)接着剤で簡単に付いてるからこの暑さの熱で溶けたみたぃ‥最悪
(|||_|||) -- あき (2006-09-05 17:30:37)
mmfファイルだけが音量最大でも鳴らない。たまに再生画面でフリーズ -- 名無しさん
(2006-09-10 03:04:07)
受話スピーカーが何も鳴らない。通話録音したやつでも同じ -- 名無しさん (2006-09-10
03:04:56)
カメラで撮影するとシャッター音鳴らずに２～３秒後に電源落ち -- 名無しさん
(2006-09-10 03:05:39)
メール着信のバイブが永久振動。電池抜くしかない -- 名無しさん (2006-09-10 03:06:10)
電池3個あるのに電源落ちたり（落とす前）落としたせいもあると思うけどフリーズして
まったくうごかなくなった。 -- 名無し (2006-09-13 07:19:15)
icカードエラー頻発になって、購入して半年で初めて電池パックの蓋を開けようとしたら
どうやっても開かなくて、修理へ。かなくて -- 名無しさん (2006-09-14 18:21:10)
EZ・FMが勝手に起動し、電池の消耗が激しい -- 名無しさん (2006-09-19 11:47:54)
ここ最近勝手に電源が落ちて、画面が点滅するようになった。着信時やメール受信時になる
ケースが多い。 -- 名無しさん (2006-09-20 11:43:55)
ゴムとれるよねー　これ取り替えてもらえるのかな… -- 名無しさん (2006-09-22 13:06:31)
俺は画面の液晶保護用ケースが浮いていた。症状は短期間に2回出て、2回とも無償で部品交
換してもらった。ゴムの件も同じように対応してくれるのでは？ -- 名無しさん (2006-09-23
22:50:15)
今日会社で仕事中引き出しに入れっぱなしにしといて帰りに取り出したら、既読のメール
が未読になってて受信メール250件とかになってた。受信ボックスの「メインフォルダ」が
「メ2ンフォYダ」になってる。メール画面で↓キーが効いたり効かなかったり。明後日
ショップに持って行く。 -- 名無しさん (2006-09-24 23:44:52)
着信中勝手に受話音量が下がってしまい、ろくに会話が出来ない。ショップ行きかな・・・
-- 名無しさん (2006-09-25 19:21:04)
半年経って、「ゴム脱落」の報告増えてるね。私も外れた。ショップですぐ手に入るのかな。
改善しなくて良いから、１０個ぐらいまとめて欲しい。張り替える。 -- 名無しさん
(2006-10-01 22:24:21)
EZFMが勝手に起動。電池がすぐなくなる。 -- 名無しさん (2006-10-06 22:32:28)
EZFMga -- 名無しさん (2006-10-11 20:52:35)
EZFMが勝手に起動して、すぐ電池が無くなる。どうにかしてほしい。 -- 名無しさん
(2006-10-11 20:53:13)
今点検に出してる。
なんか着うたフル聴きながらウェブしてたら急に着うたフルが音飛び…



あと聴かせて検索の画面で電源落ち…
基板交換かな…
-- ヤーミー (2006-10-14 00:40:21)
ゴムが膨張（？）して取れたが、ショップに聞いたら有料交換だったので、自分でちょっと
短く切って両面テープで張りました。 -- 名無しさん (2006-10-17 09:45:59)
↑な…!?　自分で無理やり取ったわけではないでしょうに…　俺の画面保護ケースが浮いて
きた件は2回も無料部品交換だったのに…　この差は一体、何？ -- 名無しさん (2006-10-17
21:48:18)
２月の発売後すぐに購入したが、日に日に電波が入らなくなってきた。都心でもしょっちゅ
うアンテナ０本に。EZWeb・メールも通信時に半分近い確立で「通信／送（受）信できま
せんでした」が。タイムアウトも日常茶飯事。知り合いのau・WINユーザに聞いてもそんな
症状は無いとの事…アップデートしても解決しないし、もう機種変するしかないのか。。 -- 
名無しさん (2006-10-19 02:19:30)
（続き）今放映中の「Customer Satisfaction No.1」のCMにウソこけと本気でキレそうにな
る位電波入りません。助けてorz -- 名無しさん (2006-10-19 02:27:19)
ヒンジの歪みで修理に出したが、5回修理に出してもヒンジの歪みは無くならず、それどこ
ろか電源が入らなくなったり、挙句には液晶に何も写らなくなった。auの「顧客満足度
NO.1」のCMは嘘 -- 名無しさん (2006-10-21 04:50:57)
EZ・FMが勝手に起動する、ｍｕｓｉｃ　ｐｌａｙｅｒの音量が1か0にしかならず聞けない
-- 名無しさん (2006-10-21 13:32:44)
（上の続き）電話がかかってきた時音量が1から変えられず相手の声が小さすぎてよく聞
こえない、マナー解除して着信音3に設定しているのに着信音がならない。これら全部、なぜ
か一回電源入れなおす一時的に治る。全然使ってなくて夜は電源切ってるのに2日とバッテ
リーがもたない。ここ1ヶ月ぐらいで急にこんな症状が続くようになりました。 -- 名無しさ
ん (2006-10-21 13:40:33)
( -- 名無しさん (2006-10-21 20:24:29)
auに問い合わせたら「EZ・FMが勝手に起動される症状や通話の音量については、機種固
有の不具合として報告は行われておりません」との回答が。少なからずＥＺ・ＦＭの起動
は報告例あるだろうに・・・。アップデートを進められたけど、そんなのとっくにやってま
す。ショップに持って行こうとは思っているけど、有料修理だったら機種交換します。 -- 名
無しさん (2006-10-21 20:36:17)
EZFMが勝手に起動するから削除したら、「EZFMをダウンロードします。よろしいです
か」のメッセージが出るようになった。キャンセルしても30秒くらい経つとまた出る。 -- 
名無しさん (2006-10-23 14:33:55)
EZ・FM起動、私もです。１０回に一回程度ｍｕｓｉｃｐｌａｙｅｒかＳＤオーディオ。も
う良機種とは思えません -- 名無しさん (2006-10-23 15:34:47)
↑↑(2006-04-04 13:02:44)のコメントのとおりの症状が昨日充電中おこりました。初めだけ
だったので皆さん気づかれなかっただけかもしれません。今もひざの上で勝手に携帯が鳴
りはじめました。ホラーの域です -- 名無しさん (2006-10-23 15:39:20)
私もEZ・FMが勝手に起動します。そのせいで充電がどんどんなくなっていく・・。EZ・
FMをアップデータしてからかな？ -- 名無しさん (2006-10-27 15:15:18)
3月に機種変してから8ヶ月・・・遂に不具合がでた。
開閉の際電源落ち、ボタン操作無効、充電器抜き差しの際に電池残量に関わらず残量無しの
トリプルコンボ。
ショップ行って有償修理だったら店員張り倒す！ -- 名無しさん (2006-11-04 00:42:53)
ﾒｰﾙの再振り分けしたらアドレス帳が全部消えた。あり得ない。 -- 名無しさん (2006-11-06
15:55:13)
電源落ち、音でない、音がラリってる、勝手にボタン押される、FM勝手に起動は故障です。す
ぐ修理に出しましょう。さもないと電源すら入らなくなりますよ。 -- a (2006-11-08 23:34:31)
microSDをminiSDに変換するアダプタで、横からmicroSDをさすタイプはmicroSDをささず
に入れないほうがいいです。痛い目にあいます。 -- a (2006-11-08 23:36:50)
↑具体的にどうなったんですか？ -- 名無しさん (2006-11-09 03:02:57)
送信フォルダーのメールが全部消えてました。ありえるのかな？ -- 名無しさん (2006-11-09
16:41:48)
ヘッドセットのボタンで受話するとこちらの声が通りません。同じ状態で音声メモすると
ヘッドセットのマイクから録音できるのでヘッドセットその他ハード的な問題ではないよ
うに思えますが。。。 -- 名無しさん (2006-11-14 09:41:51)



EZ FMが勝手に起動 -- Harvey (2006-11-15 17:24:45)

急に、メールの送受信とＥＺｗｅｄが全く出来なくなりました・・・ -- 名無しさん
(2006-11-19 20:41:09)
僕もメールの送受信がとezweb不能です、、 -- 名無しさん (2006-11-19 20:52:22)
自分もメール、webが突然使えなくなりました。通話はできましたけど。 -- 名無しさん
(2006-11-19 21:24:24)
私もｅｚｗｅｂもメールも問い合わせもできないです。 -- 名無しさん (2006-11-19 21:34:04)
もうAUｼｮｯﾌﾟしまってるし・・どうしよう -- 名無しさん (2006-11-19 21:34:43)
自分もいきなりメールの送受信、ezwebが出来なくなりました。 -- 名無しさん (2006-11-19
21:36:58)
同じく -- 名無しさん (2006-11-19 21:39:46)
同じ現象が起きてます。工事中じゃないですよね？ -- 名無しさん (2006-11-19 21:48:42)
家族が持ってるW43Tは普通にできてるのに･･･ -- 名無しさん (2006-11-19 21:59:54)
なんでだぁ？？ -- 名無しさん (2006-11-19 22:00:58)
E-メールとezwebが出来なくなった。エラーコード111と110の意味を調べているが分からな
い… -- 名無しさん (2006-11-19 22:26:51)
私のもmailとweb出来ません・・・ -- 名無しさん (2006-11-19 22:47:11)
自分のもできないです…早く直して欲しい -- 名無しさん (2006-11-19 23:03:37)
2chの通信障害報告スレがすごい事に･･･（　＾ω＾；） -- 名無しさん (2006-11-19 23:26:19)
自分のは使えるんですが友達のは使えません・・・ -- 名無しさん (2006-11-19 23:47:12)
たったいま電源落ち３回目　メール受信時が２回　WEBオープン時１回 -- 名無しさん
(2006-11-24 02:33:22)
キー照明がボタン操作で頻繁に消える 折りたたみ開閉で復活するけど、ボタン押した瞬間
にキーの照明が消える！何これ！？実際これ書いてる今もキー照明ダウンしてます↓同じ
現象出てる人いませんか？ -- あき (2006-11-25 11:07:16)
光センサーになってませんか？M316→明るさ設定の光センサー以外にすると常時点滅す
るはずです>>あきさん -- 名無しさん (2006-11-25 20:13:22)
アプリカタログ使おうとしてもエラーコード003がでて接続できません。そのせいでアプリ
が落とせないのですが故障でしょうか？ -- 名無しさん (2006-11-29 21:29:45)
しばらく現象が出なくなってたEZFM（削除済）の勝手ダウンロードが多発。電池切れを
起こすので、機種変決定！ -- 名無しさん (2006-11-30 18:24:49)
ずっと前から、ギシギシ・・・バラバラになりそうです。 -- 名無しさん (2006-12-02
17:04:29)
通話中の録音ができない！！取説でシッカリ確認してやっても録音できないっ -- 名無し
さん (2006-12-02 17:06:07)
どうしても電池パックのふたが開かない。ショップに持っていったらメーカー送り言われ
た。 -- 名無しさん (2006-12-04 13:01:22)
EZ･FMの勝手起動！みんな出てるじゃん、買って７ヶ月何もしないのに昨日から発生。ﾊﾞｯ
ﾃﾘｰはすぐなくなるし、電池パックのふたも開かんし．．．ﾁｸｼｮｰ -- ﾀﾞﾒAU (2006-12-04
13:18:16)
au Music Playerで音楽を再生すると、次々とプレイリストの楽曲が「再生不可データ」にな
り、全曲が再生不可データになると音楽が止まってしまいます・・・。 -- 名無しさん
(2006-12-06 17:18:43)
EZ・FMの勝手ダウンロード、かなりウザいです。そろそろ我慢の限界。。 -- 名無しさん
(2006-12-12 09:52:29)
スピーカーから音が一切でなくなった。ＷＥＢ中やメール作成中、急に電源が落ちる。写真
や動画が一切撮れない。シャッターを切った瞬間に必ず電源が落ちる。 -- nato (2006-12-13
01:22:41)
EZ FMが勝手に起動 します。　受話音量が勝手に下がっていきます。　ここ見てたら、同じよ
うな症状出すぎですね… -- 名無しさん (2006-12-18 21:52:48)
EZ FMの勝手起動、わたくしも１週間ほど前から出てます。アプリを削除するとダウンロー
ド画面が出ます。スリープ中にバックライトが勝手に明るくなるなど、ほかにも挙動不審な
症状が多発。公式にソフトウェアの不具合が確認されるとイイのですが、もし有償修理だと
ちょっとげんなりですね～。 -- 名無しさん (2006-12-19 11:41:31)
私の方でも発生。SDオーディオプレイヤーで勝手に音量が上下したり、開いた状態で放置
しておくと勝手にバックライトが点灯。今のところはこのくらい。こんだけ出てたら無償で



やってほしいですね -- 名無しさん (2006-12-25 21:15:29)
突然消えて一切動かず。ショップ持ってったら電池蓋が開かないから会社送り -- 名無しさ
ん (2007-01-09 15:17:16)
EzFMについてはカシオのミスが発覚したらしい。auショップ持ってたら無料修理だったよ
-- 名無しさん (2007-01-10 22:43:43)
終話ボタンが利かず。十字キーみたいな動き。電源のon、ｏｆｆは出来るが・・・。 -- 名無
しさん (2007-01-12 17:18:37)
俺も購入9ヶ月くらいからEzFM勝手起動発生。霊現象かと思ってたww -- 名無しさん
(2007-01-14 02:41:26)
修理から帰ってきました。基盤セット交換、ついでにゴムの取れた電池ブタも無料で交換し
てくれた -- 名無しさん (2007-01-16 00:42:44)
購入後、1ヶ月以内に電源落ち＆UIMエラー多発、初期不良で交換後、9ヶ月経って再び同現
象再発！これUIMの読み込みに失敗してるから起きてんぢゃね?? -- dee (2007-01-16
20:09:12)
落としたり、水につけたりしてないのに突然消えて、再びつけると画面が上下逆に映り全然
動かない。どうなってんの？？ -- 匿名 (2007-01-16 21:09:35)
購入してから１年絶とうとしてます。ネット使ってたらいきなり電源切れて何やっても電
源つかなくなった。しかも画面が３秒に一瞬光る…なんか怖いので明日修理いてきまｗ --
M (2007-01-23 02:33:29)
音が鳴らなくなりました。最初のうちは電源を一度落としたらをよかったのですが、今は電
源を一度落としたらなかなか入りません。ついたと思ったらまたおちる・・・ -- ななし
(2007-01-31 20:22:03)
EZFM勝手起動の修理はデータ初期化されちゃいますか -- おく (2007-02-03 23:56:57)
↑質問板じゃなかったっすね、失礼しました。 -- おく (2007-02-04 00:05:27)
修理出す場合は、大切なデータはバックアップは取っておいたほうがいいですよ。カシオ側
も現物見ないと状態が分からないから消すかどうかは断言できないと思う。でも、最悪基盤
交換だからとっておいたほうがいいかもね -- 名無しさん (2007-02-05 14:58:40)
Ｃメールが着信した瞬間に電源落ち。その後はなかなか電源ONならない。同じCメールが
１分ごとに数十通くることも多々有り。いままでの携帯ではこんなこと無かったのに、間違
いなく不具合でしょう。 -- ＩＴ関係ｗ (2007-02-16 12:39:07)
au music playerを使ってたら音量が勝手に上がる。下がることも。 -- tto (2007-03-14 17:30:12)
午前中まで問題なく使ってたのに午後見たら突然電源が落ち、充電してもショップで電池
交換して試してみても何の反応も示さなくなりました。電源すらつきません。　 -- 名無しさ
ん (2007-03-16 23:47:52)
前々から電源落ちしてましたが、今日j掲示板を見てたら電源切れ。それ以降電源ON/OFFし
かできなくなりました。 -- 名無しさん (2007-03-28 01:58:19)
相手によって、通話受信・発信共に音量がスピーカーだったり無音だったりでうざい。特に
スピーカーは変えられず。 -- 名無しさん (2007-04-22 19:22:38)
みなさんいろんな不具合出てますが、私のは購入7ヶ月で、アプリがしばらく無反応になる
（しばらくすると復帰）以外のトラブルは出てません。かなり幸運でしょうか？ -- 名無し
さん (2007-04-23 00:58:59)
↑私も買い換えて一年経ちますが、アプリがたまに固まる以外の不具合は出ていませんよ
～。　ついてるのかもしれませんね -- 名無しさん (2007-04-26 22:32:36)
ある日から突然、クレドールから外すとPCの電源が落ちてしまうようになりました。会社
のPCでも同じです。だから携帯に問題があると思うのですが。ちなみにドライバーを入れ
直しても同じです。スケジュールを使っているので、かなりかなり不便です。 -- 名無しさん
(2007-04-28 21:51:49)
電車で落としたら電源がつかなくなった。焦って修理に出したら電源基盤交換。ただし保障
期間外なのに無償でデータも無事だった。もしかしたら内部でリコール扱いかm(ry -- 名無
しさん (2007-06-13 22:18:34)
着信とメールの自動受信ができなくなり、基盤を取り替えること2回。それでも直らず最後
にICカードを変えてやっと直った。それからちょうど1年また同じ症状が… -- 名無しさん
(2007-07-27 11:55:24)
EZ-FMの自動起動は修理後、再発しませんか？ -- 名無しさん (2007-08-03 11:41:00)
寝る前に使って、机の上に、何にもしていないのに翌日使おうとしたら、画面は消えて一切
動かず。電池蓋も開かず、ショップ持ってったらメーカー送り　　外装交換費用五千円程度　
基盤腐食なら一万円程度必要だって　なんにもしてないよぉ！ -- 名無しさん (2007-11-05



22:54:32)
ICカードエラーが…そろそろ変えようかなぁ -- 名無しさん (2007-11-07 00:58:01)
自分も３週間前から二つ↑の人と全く同じ症状が出ています -- 名無しさん (2007-12-16
19:11:23)
電源以外一切の操作を受け付けなくなった･･･操作ロックしてるとかそういうレベルじゃ
なくて、ロックのON,OFFすら受け付けない。電源だけは反応するってどういう事なの･･ -- 
名無しさん (2010-08-05 02:01:04)
上と全く同じ症状、キー操作反応なし、メールはきてても見れないからどうしようもない --
名無しさん (2011-03-28 00:42:02)
twitter利用中、画面がいきなり水色一色になったので、一旦電源を落としたところ、二度と
目覚めなくなった・・・これからauショップ行って来る -- 基盤交換したばかり
(2011-06-11 11:21:30)
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