
FAQ

□2ch W41CAスレ関連編 
Ｑ．カシペンってなに？ 
Ａ．W41CAにプリインストールされている待受画面アデリーペンギン達のことです。 
　発売元であるカシオのペンギン、略してカシペン。 

□発売関連編 
Ｑ．発売日は？ 
Ａ．2/11をもって全国発売状態になりました。 

□本体編 
Ｑ．背面液晶ついてる？ 
Ａ．ついてません。背面には着信ランプのみ。WINロゴは光りません。 

Ｑ．着信ランプはいくつ？ 
Ａ．WINロゴの下の1つのみ。テンキーの右上は光センサ、イヤホン端子の隣は充電確認LED 

Ｑ．着信ランプの色は？ 
Ａ．黄、青、緑、紫、水色　そして青赤緑の3色点滅と先ほどの5色点滅。 

Ｑ．色とキー照光は？ 
Ａ．フィエスタオレンジ(文字部分がオレンジに光る)、 
　　ノルディックホワイト(キー全体がオレンジに光る)、 
　　フィヨルドブラック(文字部分が赤く光る) 

Ｑ．ストラップホールはどこ？ 
Ａ．後部面中央(W21CAなどで充電&通信端子のあったところ) 

Ｑ．液晶は65535色?26万色? 
Ａ．65535色です。擬似26万色かどうかは不明。 

Ｑ．本体画像ください。 
Ａ．http://www8.atwiki.jp/w41ca/pages/6.html 

Ｑ．付属品は？ 
Ａ．バッテリ、クレードル、USBケーブル、ステレオイヤホン、CDROM。 
　ACアダプタは別売りです。共通ACアダプタを買っていない人は一緒に買いましょう。 

Ｑ．W21CA/W31CAの電池やクレードルは使える？ 
Ａ．電池形状(41CAUAA,740mAh)が異なるため、使用できません。クレードルも使えません。 

Ｑ．クレードル(卓上ホルダ)とUSBケーブル01はどこに接続するの？ 
Ａ．クレードルの後ろのシールを剥がしてみましょう。(取説P29) 

Ｑ．クレードルにUSBを接続すると、本体設置時に充電される？ 
Ａ．USBはあくまでPC接続用。充電はされない。 

Ｑ．プリセットの着うたは何が入ってますか？ 
Ａ．入っていません。 

Ｑ．登録済みBREWアプリは何が入ってますか？ 
Ａ．EZアプリを探そう！、EZナビウォーク、EZテレビ、電子マネーEdy、EZ・FM、live earth、 



　EZGameStreet!、バーコードリーダー＆メーカー、EZアプリカタログ 

Ｑ．FMアンテナは内蔵？ 
Ａ．イヤホンケーブルがアンテナになります。 

Ｑ．どの色がいい？ 
Ａ．どの色もいいので、貴方の好きな色にしましょう。 
　他の人の考えを気にするなら、以下のところで色についてのアンケートを 
　やっています。 
http://www8.atwiki.jp/w41ca/pages/17.html 

□本体機能編 
Ｑ．モバイルSuicaに対応している？ 
Ａ．対応しています。 

Ｑ．テキストファイル(*.txt)は表示できますか？ 
Ａ．できますが、表示できるのは最初の10KBまでです。 

Ｑ．自動パワーオン・オフ機能はありますか？ 
Ａ．ありません。ただし、アラーム機能を自動パワーオンに転用できます。 

Ｑ．赤外線をテレビリモコンとして使いたい 
Ａ．メニューから　アクセサリを開いて、EZテレビ　番組ガイド 

Ｑ．ポケベル式の入力はできますか？ 
Ａ．できません。 

Ｑ．文字入力で「あ」キー押しっぱなしで「い」「う」に変わる？ 
Ａ．変わりません。 

Ｑ．ユーザ辞書は作れますか？内容を確認する方法はありますか？ 
Ａ．仕様が公開されていないため作成できません。内容を確認する機能はありません。 

Ｑ．EZwebをしているとすぐ電池がなくなるんだけど。 
Ａ．EZwebやPCサイトビューアーなどのパケット通信は非常に電力を消費します。他の機種等 
　もすぐ無くなるようです。切れては困る人は予備のバッテリや充電器などを買いましょう。 

Ｑ．メモはいくつまで保存できますか？ 
Ａ．50件 

Ｑ．液晶面を表にして折りたたんだ状態で通話できますか？ 
Ａ．できます 

Ｑ．ICレコーダ機能ついてますか？ 
Ａ．ついていません。音声を10秒だけ保存するマイボイス機能ならあります。 
　登録件数上限はデータフォルダの使用上限と同じ。 

Ｑ．マスストレージ機能を使いたいんだけど。やり方がわからない。 
Ａ．以下の順番で行う。 
1.付属のCDROMからUSBドライバをインストールする。(必ずこれを最初に行っておくこと) 
2.PCとクレードルをUSBケーブルで接続する 
3.本体からメニュー,5,5,3で、マスストレージモードにしてから本体をクレードルに設置する。 
　メニュー,5,5,4,2にて上記選択をしなくてもクレードルに設置するだけでマスストレージ機能が
使用できるようになる。 



Ｑ．シークレット機能でアドレス、メールの表示、非表示などはどうなっていますか？ 
Ａ．シークレット設定をして「表示しない」にしておくと以下のようになる。カッコ内はマニュ
アルページ数 

電話帳 

　登録されたデータは表示されない（P.61) 

着信履歴 

　名前ではなく電話番号が表示される(P.51) 

メール 

　「E-mailアドレスまたは相手の方の差出人名が表示」される(P.92) 

Ｑ．EZ-FMラジオが聞こえません。 
Ａ．ステレオイヤホンのコードはアンテナの役割をしています。ステレオイヤホンを取り付け、
コードを伸ばしてみましょう。 

Ｑ．EZ-FMでスピーカから音が聴ける？ 
Ａ．MENU,設定,ラジオ機能設定,スピーカ/イヤホン切替にて変更可能。 

Ｑ．テレビやビデオのリモコンとして使うには？ 
Ａ．アプリ,Ezテレビ番組ガイド,各種設定,リモコン設定でメーカーの設定をしてから「１　リモ
コン」で使えるようになる。 

Ｑ．「.aad」のダウンロード辞書は登録できますか？ 
Ａ．できません 

□画像編 
Ｑ．携帯用の画(ry 
Ａ．ピクト(http://www.pic.to/)やファイルシーク(http://fileseek.net/)使ってください。 

Ｑ．待ちうけ画面の画面サイズ、ファイル種類は？ 
Ａ．240x400のpng,jpegファイルが使用可能。画像上部と下部に状態アイコン表示。 

Ｑ．プログレッシブ形式のJPEGは表示できますか？ 
Ａ．できません 

※最大で480*480の大きさの画像が扱えるようです（JPEG） 

□着うた/着うたフル/着メロ/LISMO/SD-Audio/動画編 
Ｑ．CDから読み込んだ音楽は着信音にできますか？ 
Ａ．できません 

Ｑ．自作した着うた系のデータを着信設定出来ますか？ 
Ａ．mmfのえせ着うたなら。3g2等は出来ない？ 

Ｑ．着メロを連続再生できますか？ 
Ａ．できません 
[追加]どうしても、連続で再生したのを聞きたい場合は 
[機能設定]→[音/ﾊﾞｲﾌﾞ/LED]→[通常着信]→[ﾒﾛﾃﾞｨ]から着メロを指定 
指定後、[通常着信]に戻り[再生(左上ｱﾌﾟﾘｷｰ)]にて連続再生 
手法がめんどくさいうえ再生できる曲が制限されるので、どうしてもって時以外は用途薄いか



な？ 

Ｑ．au Music PortのMAC OS版はありますか？ 
Ａ．ありません 

Ｑ．au Music PortをWindows XP以外のOSにインストールできますか？ 
Ａ．できません 

Ｑ．au Music PortやSD-Jukebox,MOOCS Playerから本体へ接続できないんだけど。 
Ａ．マスストレージモードにしましょう。本FAQ、本体機能編のマスストレージを参照 
moocs.comによる接続方法 
http://moocs.com/cs/catalog/moocs_gear/page_use/catalog_060208000789_1.htm 

Ｑ．SD-Audioが連続再生やBG再生できないんだけど。 
Ａ．メニュー,アクセサリ,SDオーディオプレイヤーで可能 

Ｑ．自作の着うたフルって再生できる？ 
Ａ．人柱の報告待ちです。作成方法は以下を参照 
動画偽装 着うたフル(高音質)の作り方 by 524@W21CAスレ Part.46氏 
http://blog.livedoor.jp/w21ca_template/callsong/index.html 
動作報告は以下にてお願いします。 
再生可能動画(音声)報告 
http://www8.atwiki.jp/w41ca/pages/20.html 

追加です 
初期型のW32HにauICカードを挿し自作着うたフルをDLしてminiSDに移動し 
auICカードをW41CAに戻してminiSD内に移動した着うたフルを再生 
これで出来るそうです 
切り出しも可能 

□自作メニュー関連編 
Ｑ．pngメニューは使用できる？ 
Ａ．使用できません 

Ｑ．アイコンメニューは自作できるの？ 
Ａ．今のところ、アイコンメニューの仕様は公式公開されていません。 
　…でしたが、解析神のお陰で自作できるようになりました。 
　ただし、pngメニューのようにお手軽には出来ません。 
　・Macromedia Flash MX 2004を所有(体験版でも作成OK) 
　・Flashを作成するための知識 
　などが必要です。下記のスレにて、アイコンメニューの解析や自作方法の情報が 
　交わされています。 
　※リクエストスレではありません。 
au W21CA FLASHアイコン解析・自作スレ　PART.3 
http://hobby7.2ch.net/test/read.cgi/keitai/1117952091/ 

Ｑ．敷居が高くてアイコンの自作はできないよ。なんとかならない？ 
Ａ．カシオの専用サイト「CA’zCAFE」に有料でアイコンメニューを作成してくれるサービス
があります。 
　または、 
W41CAメニューアイコン　自作方法 
http://club-ezweb.net/create/icon/w41ca/41ca.html 
を参考にして下さい。 

Ｑ．W21CAなどの自作Flashメニューは使えますか？ 
Ａ．内部コマンドの違いなどから、一部のコマンドが使用できないようです。下記参照。 



　履歴･･･× 
　ミュージックプレイヤー･･･○ 
　miniSD･･･○ 
　ムービー･･･× 
　フォト･･･△（フォト・ムービー・バーコードリーダの選択画面が出る) 
　データフォルダ･･･○ 
　エンジョイツール･･･× 
　機能設定･･･○ 
　ツール･･･× 
　バーコードリーダ･･･× 
　アラーム･･･× 
　PCSV･･･○ 

□カメラ関連編 
Ｑ．カメラがCMOSになったけど、写りはどうなの？ 
Ａ．http://www8.atwiki.jp/w41ca/pages/15.html 

□miniSDカード編 

Ｑ．miniSDは別売りですか？ 
Ａ．別売りです。公式では1GBまで対応。対応品については、http://www.au.kddi.
com/seihin/shuhenkiki/kiki/gaibu_memory.htmlを参照 
　動作確認報告はhttp://www8.atwiki.jp/w41ca/pages/16.html ここにてお願いします。 

Ｑ．著作権保護されているデータをminiSDへコピーできないんだけど。 
Ａ．著作権保護されているデータは「コピー」できません。 
　「移動」ならできる可能性がありますが、できるかは作成側が許可した状態で作成していない
とダメです。 

Ｑ．保護されたデータをminiSDに移動できないんだけど。 
Ａ．買って来たminiSDカードをそのまま使うと、移動できないことがあります。 
　本体で初期化しましょう。(元データのバックアップを忘れずに) 
　それでも移動できない場合は製作者が移動も禁止しています。あきらめましょう。 

□PCサイトビューアー編 
Ｑ．通信料は定額なの？ 
Ａ．2005/05/01 00:00以降の通信からパケット割引サービスの定額対象になります。 

Ｑ．PCSV定額は申請する必要がある？ 
Ａ．ダブル定額/ライト,パケット割WINミドル/スーパーに入っていれば申請なしで定額になり
ます。 

Ｑ．PCSVで105円分のパケットを使用してもPCSV使用定額5985円になるの？ 
Ａ．その場合はEZweb,EZメールのパケット代+105円になります。 
　EZweb,EZメールのパケット代がダブル定額の上限4410を越えていれば、4410+105円。 
　越えていなければ合算した金額です。その上限が5985円になります。 
　参照URL 
http://blog.livedoor.jp/w21ca_template/archives/17838450.html 

Ｑ．ファイルのアップ/ダウンロードはできる？ 
Ａ．できません。auに要望をだしましょう。 

Ｑ．AnimationGIF/Flashの再生は可能？ 
Ａ．前者は○、後者は×です。 



Ｑ．PCSVを終了するとCookieが消えるようだけど。 
Ａ．仕様です。要望はauに。 

Ｑ．本文をコピーしたいんだけど。 
Ａ．Bookmarkletを使用しましょう。(↓このリンク先にやり方が書いてあります) 
※W21CA/W21CA IIのPSCV(Opera)と京ぽんのOperaとの機能比較 
http://blog.livedoor.jp/w21ca_template/archives/19884655.html 
PCSVの機能についても書いてあります。 
使えるサービスについては、上記Pageで情報を集めたいと思います。 

Ｑ．PCサイトビューアーのお気に入りって、MiniSDとかに保存できる？ 
Ａ．できません。 

□その他編 

Ｑ．EZナビウォークを消してしまった。復活させるには？ 
Ａ．EZアプリカタログから再ダウンロードできます。 

Ｑ．BREWアプリの数が少ない。 
Ａ．要望はauに。アプリカタログの更新は毎週木曜です。 

Ｑ．iMonaは使えますか？ 
Ａ．使えません。 

Ｑ．iMona以外でEZwebで2chを見る方法は？ 
Ａ．http://c.2ch.net/ 

□アクセサリ編 

Ｑ．W41CA用の液晶保護シート/プライバシー保護シートって売ってる？ 
Ａ．どちらもあります。(メニューからアクセサリを参照) 

□機種変更関連編 

Ｑ．W41Hとの違いは？ 
Ａ．大きな違いはEZ・TV（ワンセグ）の有無とメインディスプレイサイズ。W41Hにはクレー
ドルにUSB端子なし、連続通話時間はW41Hの方が長い。 

Ｑ．W31CAとW41CAのちがいは？ 
Ａ．端子周りの変更 

充電&通信コネクタが左側面に移動
miniSD挿入口がヒンジ部分に移動

良くなったところ 

小さく、軽くなった

　　　幅:51mm→49mm 
　　厚さ:28mm→22mm 
　　重量:約143ｇ→約126ｇ(電池含) 

Ez FeliCa、赤外線機能、FMラジオ、SD Audio 対応(SD-Jukeboxは別売→買わなくてもMOOCS



で代用可能)
液晶面を表にして折りたたんだ状態で通話可能
PCDVがminiSD上のファイルを直接参照可能になった
他の31シリーズで付いていた安心ナビ、ケータイアップデートなどが実装された
EメールのBG受信が付いた
BGM再生（メール・EZwebに接続しながら音楽を聴く）が付いた

悪くなったところ(?) 

液晶面を表にして180度開かなくなった
カメラの画素数(CCD-320万画素ガラスレンズ→CMOS-207万画素プラスティックレンズ)
着メロが連続再生できなくなった

Ｑ．機種変更するにあたり、気をつけることは？ 
Ａ． 
　・着うた/着うたフル 
　　注意:着うたフルは提供者により、miniSDへ移動できないものがあります。 
　前の機種:auICカード未対応機からの場合 
　　着うたは事前にminiSDに移動させておきましょう。機種変更してしまうと、前の機種で移動が
出来なくなります。 
　前の機種:au Music Player未対応/auICカード対応機 
　　前の機種にカードを挿した状態でデータをminiSDへ移動させることが出来ます。 
　前の機種:au Music Player対応機種 
　　au Music Portを使用することで、データの移動が出来ます。 
　前の機種:au Music Player未対応のソニーエリクソン製やminiSD未対応機 
　　移動できません。 

□マイク付きリモコンの操作方法について 

▼W32Hのリモコンを使用した場合 

→：次曲ボタン 
←：前曲ボタン 

aMP使用時(BGMでも問題なく動作)

→1回押：次曲へ 
←1回押：曲頭へ 
←2回押：1回目で曲の頭に戻り、2回目で前曲に戻る。 
→長押し：早送り。10秒間隔で進む。 
←長押し：巻き戻し。10秒間隔で戻る。 
音量ボタン、再生・一時停止ボタン、着信・終話ボタンは 
正常に動作します。 

SD-Audio使用時(BGM再生でも問題なく動作)

→1回押：次曲へ 
←1回押：前曲へ(曲頭にはなりません) 
→長押し：反応無し 
←長押し：反応無し 
音量ボタン、再生・一時停止ボタン、着信・終話ボタンは正常に動作します。 



FM使用時(BGM再生でも問題なく動作)

→1回押：次局へ 
←1回押：前局へ 
音量ボタン、着信・終話ボタンは正常に動作します。 

Ｑ．待ち受け状態で再生キー押すと、aMP自動起動再生とかも出来たりする？ 

Ａ．待ち受けで 

再生ボタンを押すとaMPのBGM再生
再生ボタン長押しでFMが起動
発話ボタン2秒ほど長押しして離すと、「一致するメモリNo.がありません」と表示。

5秒くらい長押しして離したら反応無し。 
他のボタンは全く反応無しでした。 
（補足：2秒の長押しはメモリNo.699に登録がある番号に発信する） 

Ｑ．ヘッドホンで音楽（MusicPlayer）聴いてる途中で着信があった場合って、どうなるの？ 

Ａ．着信が優先となり着信音がマナーに設定してなくてもイヤホンしかでません。 

Ｑ．ヘッドホンから通話相手の声が聞こえるのか、 
普通に携帯スピーカーから聞こえるのか。 

Ａ．イヤホンから聞こえます（両耳）。 
またイヤホンからしか聞こえません。 
マイクもリモコンのマイクしか反応しません。 

▼W31Sのリモコンを使用した場合。 

SD-Audio 
音量を上げるボタン→音量が下がる 
再生ボタン→次の曲へ 
音量下げるボタン→曲の頭出し 
aMP 
音量を上がるボタン→音量が下がる 
再生ボタン→次の曲へ 
音量下げるボタン→曲の頭出し 

他のボタンは効きませんでした。 

□おさいふケータイについて 

Ｑ．おさいふケータイって何ができるの？ 
Ａ．プリペイドお買い物系→予めチャージが必要／チャージ分は前払い 
　　　●モバイルＳｕｉｃａ 
　　　●Ｅｄｙ 
　 クレジット（ポストペイ）お買い物系→カードと同じ、後払い／チャージ不要 
　　　●Ｓmart plus（ＵＦＪニコス） 



　　　●ＱＵＩＣＰａｙ（ＪＣＢ） 
　　航空機搭乗サービス 
　　　●ＡＮＡ モバイルＡＭＣアプリ 
　　　●ＪＡＬ ＩＣサービス 
　　会員証、ポイントカード 
　　　●ＧＥＯ 
　　　●第一興商（カラオケ） 
　　　●ＳＥＧＡ（ゲーム） 
　　　●ビックカメラ　ビックポイント 
　　　●ヨドバシカメラ　ゴールドポイント 
などが出来ます。将来もっと増えるでしょう。 

Ｑ．モバイルＳｕｉｃａって大阪でも使えるの？ 
Ａ．チャージのお金はＪＲ束に払うことになりますが、Ｓｕｉｃａ－ＩＣＯＣＡ相互利用で 
　　京阪神のICOCAエリアでも使えます。 
http://www.jreast.co.jp/suica/area/line03/index.html 

Ｑ．Ｓｕｉｃａはどこの店でお買い物が出来るの？ 
Ａ．主に次のお店で使えます。 
　　コンビニ：ファミリーマート、ローソン、スリーエフ、 
　　　　　　　デイリーヤマザキ、ニューデイズ 
　　チェーン店：新星堂、マツモトキヨシ、ロイヤルホスト、ジョナサン、 
　　　　　　　　ビッグカメラ、三省堂書店、丸善、大丸本店、 
　　　　　　　　ドトールコーヒー、サンマルクカフェ、ベッカーズ、 
　　　　　　　　アパホテル 
　　コインパーキング：タイムズ 

お店により、まだ準備中のところもあるので注意しましょう。

Ｑ．Ｅｄｙはどこでお買い物が出来るの？ 
Ａ．次のお店で使えます・ 
　コンビニ：サークルＫ、サンクス、ミニストップ、ａｍｐｍ、スリーエイト、沖縄ファミリーマー
ト、南九州ファミリーマート（鹿児島・宮崎）、ポプラ、生活彩家、くらしハウス、スリーエイト、
阪神アンスリー 
　チェーン店：大丸ピーコック、ワイズマート、マツモトキヨシ、紳士服のコナカ、ヨドバシカメ
ラ、ノジマ、ケーズデンキ、GEO、明屋書店、サンデーサン 
　デパート：新宿タカシマヤ、福岡天神大丸、小倉伊勢丹、丸井今井札幌本店 
Edy加盟店は日々増殖中。詳しくは↓の公式サイトへ 
http://www.edy.jp/search/index.html 

Ｑ．アプリはどうするの？ 
Ａ．Eｄｙとビックポイント以外はプレインストールでないので、個々にダウンロードする必要
があります。ただし、Felicaのメモリー容量に制約があるので全部のオサイフケータイを入れるこ
とは出来ません。 

Ｑ．W41CA買ったらすぐ使えるの？ 
Ａ．それぞれに会員登録をしないと使えません。Ｅｄｙは比較的簡単ですが、クレジット系は敷
居が高いかもしれません。 

Ｑ．使うときケータイの電源はｏｆｆでもいいの？ 
Ａ．電池があればスマートプラス以外はｏｆｆでもかまいません。 
　　Felicaロックを設定している場合は、使う都度解除を、スマートプラスではアプリを起動した状
態でないと決済できません。
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